
Términos y condiciones generales 

Artículo 1 - Definiciones. Los siguientes términos se definen de la siguiente manera para 
la aplicación de estos términos y condiciones generales: Comprador: Cualquier 
persona que celebre o haya celebrado un Contrato con Dutchpro B.V., usuario de estos 
términos y condiciones generales, con domicilio social en De Steiger 86, 1351 AG 
Almere, Países Bajos. Contrato: Cualquier contrato de compraventa celebrado entre el 
Comprador y Dutchpro B.V. con respecto a los productos que Dutchpro B.V. ofrece en el 
marco de su actividad comercial habitual. Condiciones: Los términos y condiciones 
generales de venta y entrega de Dutchpro B.V.. 

Artículo 2 - Aplicabilidad de las Condiciones. Estas condiciones forman parte de cada 
oferta, cotización y contrato y se aplican a todas las entregas y otros servicios 
realizados en virtud de un contrato. Las condiciones adicionales y/o divergentes del 
Comprador, incluidas las condiciones de compra, no forman parte del Contrato y no son 
vinculantes para Dutchpro B.V., a menos que las partes lo hayan acordado 
expresamente. Si estas Condiciones se modifican en el tiempo, la versión modificada 
formará parte de cada Contrato celebrado entre el Comprador y Dutchpro B.V., a menos 
que el Comprador, dentro de los 14 días posteriores a la recepción de las Condiciones 
modificadas, indique expresamente por escrito que no está de acuerdo con los 
cambios. 

Artículo 3 - Celebración del Contrato. Las ofertas y cotizaciones de Dutchpro B.V. son 
completamente sin compromiso a menos que se indique expresamente lo contrario. Un 
contrato se establece cuando el Comprador realiza un pedido a Dutchpro B.V. y 
Dutchpro B.V. acepta dicho pedido. Al realizar un pedido, el Comprador acepta la 
aplicabilidad de las Condiciones. Un pedido del Comprador se considera aceptado por 
Dutchpro B.V. si Dutchpro B.V. no informa al Comprador dentro de dos semanas que no 
acepta el pedido. 

Artículo 4 - Fuerza mayor. En caso de que la entrega de los bienes pedidos sea 
imposible debido a fuerza mayor, Dutchpro B.V. queda liberado de sus obligaciones en 
virtud del Contrato. En caso de retraso en la entrega debido a fuerza mayor, Dutchpro 
B.V. queda liberado de su obligación de entregar dentro del plazo indicado. Fuerza 
mayor también incluye cualquier circunstancia sobre la cual Dutchpro B.V. no tiene 
influencia o razonablemente puede tener. El Comprador solo está autorizado a rescindir 
el contrato en la medida en que el contrato no pueda ejecutarse o si está determinado 
que el cumplimiento no es posible dentro de dos meses. El Comprador no puede 
reclamar ninguna compensación a Dutchpro B.V. por daños sufridos debido a fuerza 
mayor. Dutchpro B.V. se reserva el derecho de negarse a celebrar un contrato de entrega 
en cualquier momento sin necesidad de dar razones. 

Artículo 5 - Responsabilidad. Dutchpro B.V. no es responsable de los daños sufridos por 
el Comprador o cualquier tercero debido a defectos en los bienes entregados por 



Dutchpro B.V.. Dutchpro B.V. no es responsable de ningún daño sufrido por el 
Comprador o cualquier tercero debido a la falta, error o entrega tardía por parte de 
Dutchpro B.V.. La responsabilidad de Dutchpro B.V. en relación con los bienes 
entregados en virtud del Contrato está limitada al importe por el cual se transfieren los 
bienes en virtud del Contrato. Salvo que se indique lo contrario, todas las 
reclamaciones legales contra Dutchpro B.V. tienen un plazo de prescripción de un año a 
partir de la fecha de celebración del Contrato. 

Artículo 6 - Pago. Dutchpro B.V. factura los importes adeudados por el Comprador en 
virtud del Contrato mediante una nota. El pago debe realizarse en una cuenta bancaria 
designada por Dutchpro B.V. sin deducción ni descuento, en la forma y dentro del plazo 
indicado en la factura. Si no se indica un plazo, se aplicará un plazo de pago de diez días 
hábiles. Dutchpro B.V. se reserva el derecho de exigir el pago por adelantado o garantía 
de pago al Comprador. Si el Comprador no paga o no paga a tiempo, Dutchpro B.V. tiene 
derecho a cobrar al Comprador un interés del 2,75 % mensual desde la fecha de 
vencimiento de la factura sin previo aviso. Además, Dutchpro B.V. tiene derecho a 
cobrar al Comprador al menos el 15 % del saldo principal pendiente en concepto de 
costos extrajudiciales de cobro. 

Artículo 7 - Reserva de propiedad. Mientras el Comprador no haya cumplido 
plenamente con todas sus obligaciones de pago hacia Dutchpro B.V. en virtud de un 
Contrato, Dutchpro B.V. retiene la propiedad de todos los bienes entregados al 
Comprador. 

Artículo 8 - Garantía. Todos los productos ofrecidos por Dutchpro B.V. están sujetos a 
las garantías proporcionadas por el fabricante. La garantía solo es válida si se puede 
presentar una factura de compra original. Dutchpro B.V. no es responsable de ningún 
daño consecuente o comercial a menos que haya negligencia grave o dolo. 

Artículo 9 - Entrega. Todos los paquetes se envían discretamente y generalmente se 
entregan a través del servicio postal regular, DPD, UPS o DHL. Dutchpro B.V. busca un 
plazo de entrega de 15 días hábiles después del pago para Países Bajos, Alemania y 
Bélgica. Dutchpro B.V. no se hace responsable de la pérdida de bienes por parte del 
transportista. 

Artículo 10 - Cumplimiento de obligaciones legales. El Comprador se compromete a no 
utilizar los productos adquiridos de Dutchpro B.V. para actividades ilegales, 
especialmente en relación con el cultivo profesional ilegal de cannabis. Dutchpro B.V. 
tiene derecho a rechazar o cancelar cualquier pedido si tiene sospechas razonables de 
uso ilegal. 

Artículo 11 - Ley aplicable y tribunal competente. Todos los contratos con Dutchpro B.V. 
están sujetos exclusivamente a la ley neerlandesa. Todas las disputas se someterán 



exclusivamente al tribunal competente en Ámsterdam, salvo disposiciones legales 
obligatorias en contrario. 

 


